NETPLUSS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PROVEDOR DE INTERNET

Pelo presente contrato de prestacdo de servicos de internet banda larga, as
partes:

NETPLUSS TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 43.333.140/0001-94, com sede na RUA ARAUTO, 234, N°240,
NOSSA SENHORA DA APARECIDA, BELO HORIZONTE, MG, 30.240-580, doravante
denominada CONTRATADA;

[Nome Completo do Contratante], inscrito no CPF/MF sob o n° [NUmero do CPF]
ou CNPJ/MF sob o n° [Numero do CNPJ], residente ou estabelecido em [Endereco
Completo do Contratante], doravante denominado CONTRATANTE;

Tém entre si justo e acordado o seguinte:

CLAUSULA 12 - OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem como objeto a prestacao de servicos de internet
banda larga pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme as condicdes
estabelecidas neste instrumento.

1.2. A CONTRATADA fornecerd ao CONTRATANTE acesso a internet com a
velocidade contratada, de acordo com a escolha feita pelo CONTRATANTE:

e 100 MB - R$59,90
e 200 MB-R$79,90
e 300 MB -R$89,90
e 400 MB - R$99,90
e 500 MB-R$109,90
e 600 MB-R$119,90
e 800 MB-R$129,90
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1.3. O servico contratado possui uso ilimitado de dados.

1.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de ativa¢do do
servico.

CLAUSULA 22 - PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor correspondente ao plano
escolhido, conforme descrito na Clausula 1.

2.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com a forma escolhida
pelo CONTRATANTE: boleto bancario ou Pix.

2.3. O vencimento da fatura ocorrera na data escolhida pelo CONTRATANTE,
podendo ser no dia 5, 10, 15, 20 ou 25 de cada més.

2.4. Em caso de atraso no pagamento, o CONTRATANTE estara sujeito a
cobranca de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura, além de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més e corre¢do monetaria.

CLAUSULA 32 - INSTALAGAO E EQUIPAMENTOS

3.1. A CONTRATADA se compromete a instalar e ativar o servico de internet no
endereco fornecido pelo CONTRATANTE, no prazo de até 5 dias Uteis apods a
assinatura deste contrato.

3.2. A CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE, em regime de COMODATO
(EMPRESTIMO), o0 modem necessario para a utilizacdo do servico de internet. O
modem fornecido sera o modelo ONU (Optical Network Unit) e roteador da
marca Huawei, modelo EG8145V5 v2, com as seguintes caracteristicas:

e Novo e lacrado;

e 100% funcional e ja desbloqueado para uso com qualquer OLT (Optical
Line Terminal);

e Saida de fibra 6ptica com conector APC (conector verde);
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e Suporte a Dual Band nas frequéncias de 2.4 GHz e 5 GHz, com capacidade
de até 700 Mbps via Wi-Fi.

3.3. O CONTRATANTE declara estar ciente das caracteristicas do modem
fornecido e se compromete a devolvé-lo em perfeito estado de conservagao
ao término deste contrato, conforme as condi¢cdes estabelecidas na
Clausula 4°.

Paragrafo Primeiro: No ato da instalacdo e entrega do modem, sera assinado um
termo de recebimento pelo CONTRATANTE, contendo as informacdes sobre o
produto, devendo ser assinado no momento do recebimento.

CLAUSULA 4° - DEVOLUGCAO DO EQUIPAMENTO E PENALIDADES

4.1. O equipamento (modem) fornecido em comodato devera ser devolvido a
CONTRATADA em perfeito estado de conservacdo no prazo maximo de 15
(quinze) dias apds o término deste contrato.

4.2. Caso o CONTRATANTE ndo devolva o equipamento no prazo estipulado, a
CONTRATADA enviara uma notificacdo formal por meio digital (WhatsApp ou
e-mail), solicitando a devolugdo imediata.

4.3. Se o CONTRATANTE ndo responder a notificacdo ou ndo devolver o
equipamento no prazo de 30 (trinta) dias apods o término deste contrato, o nome
do CONTRATANTE podera ser incluido nos cadastros de inadimplentes, além de
estar sujeito a cobranca judicial com acréscimo de encargos legais até a efetiva
devolucdo e pagamento do valor de reposi¢cdao do equipamento, fixado em R$
220,00 (duzentos e vinte reais);

4.4. Este contrato constitui titulo executivo extrajudicial, podendo a
CONTRATADA tomar as medidas legais cabiveis para a cobranca do valor de
reposicao do equipamento e das penalidades previstas nesta clausula.

CLAUSULA 52 - CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO
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5.1. O servi¢co serad prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme a
modalidade de servico escolhida pelo ASSINANTE, sendo que a velocidade
maxima ofertada em cada uma das faixas € a definida e indicada na solicitacdo
do servico.

5.2. As velocidades maximas de download e upload do servico sdao garantidas
apenas para o0 acesso a rede da NETPLUSS TELECOM LTDA, ndo se
responsabilizando esta pela diferenca de velocidades decorrentes de fatores
externos, alheios a sua vontade, tais como:

e O momento do acesso.
e Acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros.
e Destino na Internet e site (pagina) acessada.

e Quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de
acesso.

e Funcionamento do modem, entre outros.

5.3. Para os planos em que é oferecida, a tecnologia wireless (acesso sem fio) é
fornecida como um servico adicional ao acesso a internet, sendo que a
velocidade de acesso, nesta tecnologia, pode variar de acordo com o ambiente
instalado, podendo ndo atingir a velocidade contratada.

5.4. Em caso de solicitacdo de mudanc¢a de endereco, a presta¢gdo do servico
ficara condicionada a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade de
acesso no novo endereco. A existéncia de uma linha telefénica ou outro servico
no endereco anterior ndo é condicdo suficiente para que o Servico de Internet
(SCM) seja disponibilizado no novo endereco.

CLAUSULA 62 - RESPONSABILIDADE PELO USO DO SERVICO

6.1. O ASSINANTE se responsabiliza pelo correto uso do servico no endereco
instalado, inclusive com relacdo a configuracdo de seus equipamentos,
obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela NETPLUSS
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TELECOM LTDA, comprometendo-se a ndo alterar as configura¢des padrao
fornecidas pela CONTRATADA.

6.2. O ASSINANTE se compromete a utilizar o servico e os equipamentos
colocados a sua disposicdo somente em um ponto de conexdo, para os fins
previstos neste contrato, sendo expressamente proibida a sua comercializacao,
cessao, locagcdo, sublocacdo, compartilhamento, disponibilizacdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisao contratual.

6.3. Em caso de descumprimento do disposto na Clausula 6.2, a CONTRATADA
podera rescindir o contrato imediatamente, além de aplicar uma multa no valor
de R$ 1.000,00 (mil reais), a ser paga pelo ASSINANTE, sem prejuizo da apuracao
de eventuais perdas e danos decorrentes do referido descumprimento.

CLAUSULA 7 - RESCISAO CONTRATUAL

7.1. Em caso de rescisdo antecipada por iniciativa do CONTRATANTE, antes do
término do prazo de 12 meses, sera devida uma multa compensatodria
correspondente a 20% (vinte por cento) do valor dos servi¢cos restantes até o
término do contrato.

7.2. A multa prevista na Clausula 7.2 ndo sera aplicavel nos casos de deficiéncia
comprovada na prestacdo do servico ou mudanca de endereco para local onde o
servico ndo esteja disponivel.

CLAUSULA 82 - OBRIGACOES DAS PARTES
8.1. Obrigacdes da CONTRATADA:

e Fornecer acesso a internet na velocidade contratada, observando os
parametros de qualidade estabelecidos pela Anatel.

e Prestar suporte técnico ao CONTRATANTE, em caso de problemas no
servico.

e Manter o sigilo dos dados pessoais do CONTRATANTE, em conformidade
com a LGPD.
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8.2. Obrigacbes do CONTRATANTE:

e Pagar pontualmente os valores devidos conforme as condicdes
estabelecidas neste contrato.

e Utilizar o servico de internet em conformidade com as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

e Devolver o modem fornecido em comodato, conforme estabelecido na
Clausula 42,

CLAUSULA 92 - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

9.1. A CONTRATADA, na qualidade de controladora dos dados, compromete-se a
tratar os dados pessoais do CONTRATANTE de acordo com a Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), garantindo a confidencialidade,
integridade e seguranca dessas informacdes.

9.2. Os dados pessoais do CONTRATANTE serdo coletados e utilizados
exclusivamente para a execucao deste contrato, incluindo, mas ndo se limitando,
a emissao de faturas, suporte técnico, e comunicacao com o CONTRATANTE.

9.3. O CONTRATANTE tem o direito de acessar, corrigir, solicitar a portabilidade
ou exclusdo de seus dados pessoais, bem como revogar seu consentimento para
o tratamento desses dados, conforme previsto na LGPD.

9.4. A CONTRATADA podera compartilhar os dados pessoais do CONTRATANTE
com terceiros somente quando necessario para a execucao dos servicos
contratados ou em cumprimento a obrigacdes legais.

9.5. Os dados pessoais serdao armazenados em ambiente seguro e controlado,
por um periodo de 1 ano, apds o término do contrato, ou conforme exigido por
lei.

CLAUSULA 102 - SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
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10.1. A CONTRATADA disponibilizara suporte técnico ao ASSINANTE, via telefone,
e-mail ou atendimento remoto, durante o horario comercial, de segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h e sabado de 09h as 14h.

10.2. O suporte técnico cobrird problemas relacionados a conexdao com a
internet e ao funcionamento do modem fornecido em comodato pela
CONTRATADA.

10.3. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por suporte técnico relacionado a
equipamentos ou softwares de terceiros nao fornecidos por ela, tais como
roteadores proprios do ASSINANTE, dispositivos conectados a rede ou
problemas de configuracao interna de rede do ASSINANTE.

10.4. Em caso de necessidade de manuten¢do no servico, a CONTRATADA
informara ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 24 horas, salvo em casos
de emergéncia ou forga maior.

CLAUSULA 112 - ALTERACOES CONTRATUAIS E REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os valores cobrados pela prestacdo do servico poderdo ser reajustados
anualmente, com base no indice de precos IGP-M ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo.

11.2. A CONTRATADA compromete-se a comunicar o ASSINANTE sobre qualquer
altera¢do nos valores com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.3. Qualquer outra alteracdo nas condi¢des contratuais sera comunicada ao
ASSINANTE, que poderd aceitar as novas condi¢des ou rescindir o contrato sem
multa, caso ndo concorde com as mudancas.

CLAUSULA 122 - CONFIDENCIALIDADE

12.1. As partes se comprometem a manter em confidencialidade todas as
informacgdes trocadas entre si em decorréncia deste contrato, ndo as divulgando
a terceiros, exceto conforme exigido por lei ou mediante autorizacao prévia e
expressa da outra parte.
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12.2. Esta obrigacdo de confidencialidade permanece valida mesmo apds o
término deste contrato, por um periodo de 5 anos.

CLAUSULA 132 - FORMA DE COMUNICAGAO

13.1. As partes concordam que todas as comunicacdes e notificacdes formais
relacionadas a este contrato, incluindo avisos de rescisdo, cobranca e
solicitagbes de devolucdo de equipamentos, serdo realizadas preferencialmente
por meios digitais, utilizando um dos seguintes canais:

e WhatsApp:
e E-mail:
o (Carta registrada:

13.2. As comunica¢bes enviadas por WhatsApp ou e-mail serdao consideradas
recebidas pelo CONTRATANTE na data em que houver confirmacdo de entrega
(para WhatsApp) ou confirmacao de leitura (para e-mails). O CONTRATANTE se
compromete a manter seus dados de contato atualizados, informando
imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer alteracao.

CLAUSULA 142 - FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

14.1. A CONTRATADA nao serad responsavel por falhas ou interrup¢bes na
prestacao do servico que sejam decorrentes de eventos de forca maior ou caso
fortuito, tais como desastres naturais, interrupcdes no fornecimento de energia
elétrica, greves, pandemias, ou quaisquer outros eventos que estejam fora do
controle da CONTRATADA.

14.2. Em tais casos, a CONTRATADA se compromete a envidar os melhores
esforcos para restabelecer o servico no menor tempo possivel.

CLAUSULA 152 - ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS
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15.1. O CONTRATANTE se compromete a manter seus dados cadastrais sempre
atualizados, incluindo endereco, numero de telefone, e endereco de e-mail, e a
comunicar qualquer alteracdo a CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias.

15.2. A CONTRATADA ndo sera responsavel por falhas na comunica¢do ou
entrega de correspondéncias causadas por informac¢des cadastrais
desatualizadas ou incorretas fornecidas pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 162 - POLITICA DE CANCELAMENTO E REEMBOLSO

16.1. O CONTRATANTE pode solicitar o cancelamento do servico a qualquer
momento, sem prejuizo das penalidades previstas neste contrato.

16.2. Caso haja saldo remanescente de valores pagos antecipadamente pelo
CONTRATANTE, este tera direito ao reembolso proporcional, descontadas
eventuais penalidades e valores devidos a CONTRATADA.

16.3. O reembolso sera efetuado pela CONTRATADA no prazo de até 30 (trinta)
dias apos a confirmacgdo do cancelamento.

CLAUSULA 172 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1. Todos os materiais, marcas, logotipos, e conteudos fornecidos pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE como parte do servico sao de propriedade
exclusiva da CONTRATADA e estdao protegidos por leis de propriedade
intelectual.

17.2. O CONTRATANTE ndo tem o direito de reproduzir, modificar, distribuir, ou
utilizar qualquer material protegido por direitos autorais da CONTRATADA sem
autorizagao expressa e por escrito.

CLAUSULA 182 - DISPOSICOES FINAIS

18.1. Este contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando
as partes e seus sucessores.
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18.2. Qualquer alteracdo neste contrato so sera valida se realizada por meio de
aditivo contratual assinado por ambas as partes.

18.3. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer
duvidas ou controvérsias decorrentes deste contrato, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.4. Este contrato serad firmado por meio digital, através da plataforma de
assinatura eletrénica, conforme a legislacdo vigente.

Belo Horizonte/MG, DATA

Assinatura:

NETPLUSS TELECOM LTDA - CONTRATADA

Assinatura:

CONTRATANTE



